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ELÁLLÁSI NYILATKOZAT MINTA

A chatt.hu ÁSZF 3. számú melléklete

Jelen nyilatkozatminta a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete alapján készült, és
kizárólag akkor alkalmazható, ha a Fogyasztó a fizetési adatok megadásakor NEM tette meg a
digitális szolgáltatás azonnali megkezdéséhez és az elállási jogról való lemondáshoz szükséges
kifejezett nyilatkozatot (ÁSZF V. fejezet 5.5. pont). Amennyiben a Fogyasztó e nyilatkozatot
megtette, elállási joga megszűnt, és jelen minta nem alkalmazható.

ELÁLLÁSI NYILATKOZAT
Címzett:
Oleander Informatikai Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság
3534 Miskolc, Gőz u. 7.
iroda@chatt.hu

Alulírott kijelentem, hogy gyakorlom elállási jogomat az alábbi szolgáltatásra vonatkozó
szerződéstől:

A szerződés tárgya: chatt.hu AI-alapú chatbot platform előfizetés

Előfizetési csomag: ______________________________________

A szerződés megkötésének időpontja: ______________________________________
(a bankkártya-adatok SimplePay rendszerébe való rögzítésének napja)

Előfizető neve: ______________________________________

Előfizető címe: ______________________________________

Előfizető email-címe (regisztrált): ______________________________________

Fiók azonosítója / regisztrált email: ______________________________________

Kelt: ______________________, _________ év _________________ hó _____ nap

\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_
Az Előfizető aláírása
(kizárólag papíron benyújtott nyilatkozat esetén)

BENYÚJTÁS MÓDJA
1. Elektronikus úton (ajánlott):
Email: iroda@chatt.hu
Tárgy: „Elállási nyilatkozat — chatt.hu előfizetés"

2. Postai úton:
Oleander Informatikai Kft.
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3534 Miskolc, Gőz u. 7.
(Ajánlott küldeményként, a feladás dátumának igazolásával)

TÁJÉKOZTATÓ AZ ELÁLLÁS JOGKÖVETKEZMÉNYEIRŐL
Visszatérítés: Az Előfizető elállása esetén a Szolgáltató az elállási nyilatkozat kézhezvételétől
számított 14 napon belül visszatéríti az Előfizető által megfizetett teljes összeget, ugyanolyan
fizetési módon, amellyel az eredeti fizetés történt (SimplePay bankkártyás visszatérítés),
kivéve, ha az Előfizető más fizetési mód alkalmazásához kifejezetten hozzájárul.

Az elállási jog megszűnése: Amennyiben az Előfizető a fizetési adatok megadásakor kifejezetten
kérte a digitális szolgáltatás azonnali megkezdését, és nyilatkozott az elállási jogról való
lemondásáról (ÁSZF V. fejezet 5.5. pont szerinti jelölőnégyzet bepipálása), az elállási jog e
nyilatkozat megtételével megszűnt, és jelen nyilatkozatminta alapján elállási jog nem
gyakorolható.

Az elállási jog határideje: Az elállási jog a fizetős előfizetés megkezdésétől (a bankkártya-adatok
SimplePay rendszerébe való sikeres rögzítésének napjától) számított 14 naptári napon belül
gyakorolható. A határidő akkor tekintendő megtartottnak, ha az Előfizető az elállási
nyilatkozatot a 14 napos határidő lejárta előtt elküldi.

A Szolgáltató az elállási nyilatkozat kézhezvételét haladéktalanul, tartós adathordozón (email
útján) visszaigazolja.


