ADATFELDOLGOZOI SZERZODES (DPA)

A chatt.hu ASZF 1. szdmU melléklete
Hatélyos: 2026. jdlius 1-t6l

Jelen Adatfeldolgozéi Szerz6dés (a tovabbiakban: DPA) a 2016/679/EU rendelet (GDPR) 28. cikk
(3) bekezdése alapjan szabdlyozza az Adatkezeld és az Adatfeldolgozd kozotti adatfeldolgozdi
jogviszonyt, és a chatt.hu Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) elvalaszthatatlan mellékletét
képezi. Jelen DPA az ASZF elfogadésaval egyidejlileg, kiiloén alairds nélkiil, az El6fizetd altal
elfogadottnak mindsdil.

1. A FELEK

Adatkezel8: Az ASZF-et elfogadé Eléfizetd (természetes személy, egyéni vallalkozod, jogi
személy vagy jogi személyiség nélklli szervezet), aki meghatarozza a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit.

Adatfeldolgozé:

Oleander Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 3534 Miskolc, G6z u. 7.

Adészam: 23082445-2-05

(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

2. AZ ADATFELDOLGOZAS TARGYA, JELLEGE ES IDOTARTAMA

2.1. Az Adatfeldolgozé a chatt.hu platform Gzemeltetése keretében az Adatkezeld megbizasabdl
és dokumentalt utasitdsai alapjan az aldbbi adatfeldolgozasi tevékenységeket végzi:

e Az Adatkezel6 Tudasbazisanak tarolasa és feldolgozasa a chatbot valaszgenerald
rendszerében,;

» A Végfelhasznaldk és a chatbot kozotti Conversation Log-ok régzitése, tarolasa és az
Adatkezel§ szdmara vald elérhetévé tétele;

» A Lead Capture modul altal gyUjtott személyes adatok (név, email-cim, telefonszdm és az
Adatkezel§ altal konfigurdlt egyéb adatmezd6k) fogadasa, taroldsa és az Adatkezel§
szamara vald elérhetévé tétele;

* Az MCP Tool funkcié keretében harmadik fél rendszerekkel folytatott, az Adatkezel6 altal
kezdeményezett adatcsere naplézasa.

2.2. Az adatfeldolgozas jellege: automatizdlt adatkezelés (tarolds, lekérdezés, tovabbitds,
torlés).

2.3. Az adatfeldolgozas id6tartama: az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé kdzotti ASZF szerinti
szerzédéses jogviszony fennallasanak idétartama, azt kdvetden az ASZF XIV. fejezete szerinti
torlési protokoll alkalmazdsaval.

3. A KEZELT ADATOK TiPUSA ES AZ ERINTETTEK KATEGORIAI



3.1. Az Adatfeldolgoz6 altal az Adatkezel6 megbizasabdl kezelt személyes adatok tipusai:

Adatkategdria

Végfelhasznaldi azonositok
(session ID, IP-cim)

Conversation Log-ok tartalma

Lead adatok: név, email-cim,
telefonszdm, egyéb konfiguralt
mez6k

Tudasbazis-tartalmak
(amennyiben személyes adatot
tartalmaznak)

MCP Tool altal naplézott
akcidadatok

Erintett személyek

Az Adatkezel6 Végfelhasznaldi

Az Adatkezel§ Végfelhasznaldi

Az Adatkezeld altal a Lead
Capture modulon keresztul
azonositott személyek

Az Adatkezel§ dltal feltoltott
dokumentumokban szereplé
személyek

Az Adatkezeld Végfelhasznaldi

s s

Forras

Automatikusan generalt
Chatbot interakcié
Végfelhaszndldi 6nkéntes

megadas

Adatkezel§ feltoltése

Automatikusan generalt

akkor kezel, ha azokat az Adatkezeld kifejezetten feltdlti a Tudadsbazisba vagy a Lead Capture
modulba konfigurdlja. Az ilyen adatok kezeléséért az Adatkezeld kizardlagosan felel; az

R

kivéve ha az Adatkezeld erre kifejezett dokumentdlt utasitdst adott és a szlikséges GDPR 9. cikk
(2) bekezdés szerinti jogalapot igazolta.

4. AZ ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI

4.1. Utasitdshoz kotottség

Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizarélag az Adatkezel§ dokumentalt utasitasai alapjan
kezeli, ideértve a személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetko6zi szervezethez térténd

tovabbitdsat is. Ha az Adatfeldolgozé Ugy itéli meg, hogy valamely utasitds a GDPR-t vagy mas
unids, illetve tagallami adatvédelmi jogszabalyt sért, errél haladéktalanul tajékoztatja az

Adatkezel6t.

4.2. Bizalmassag

Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartdsi kotelezettséget véllaltak, vagy jogszabdlyon alapulé titoktartasi

kotelezettség alatt allnak.

4.3. Adatbiztonsagi intézkedések (TOMs)

Az Adatfeldolgoz6 a GDPR 32. cikkével 6sszhangban az aldbbi technikai és szervezési

intézkedéseket alkalmazza:

Technikai intézkedések:

» Adatatvitel titkositdsa: TLS 1.2 vagy magasabb protokoll minden adatforgalomban;
» Adattarolas titkositdsa: AES-256 titkositds az adatbdzis szintjén;

* Hozzaférés-kontroll: szerepkdralapu hozzaférés-kezelés (RBAC), kétfaktoros hitelesités

az admin felUleteken;

* Napl6zas: minden rendszerszintl hozzaférés és adatmddositas naplozasra kertl, a
napldk legaldbb 90 napig megérzésre kerlilnek;



* Biztonsagi mentés: napi mentés, 30 napos megdrzési idével, titkositott formaban;

» Sebezhet6ség-kezelés: rendszeres biztonsagi frissitések, patch management folyamat.

Szervezési intézkedések:

* Az adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd munkavallaldk titoktartasi nyilatkozatot irnak ala;

» Adatvédelmi incidensek kezelésére belsé protokoll mikodik;

» Az adatkezelési folyamatok dokumentdltak és rendszeresen felllvizsgaltak.

4.4, Al-adatfeldolgozék igénybevétele

Az Adatfeldolgozé az alabbi al-adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Al-adatfeldolgozo

Amazon Web Services

EMEA SARL

Rackforest Zrt.

OpenAl, LLC

Anthropic, PBC

OTP Mobil Kft.

Google Ireland Limited

Meta Platforms Ireland
Limited

Székhely

Luxemburg (EU) — fizikai
tarhely: Frankfurt, DE
Magyarorszag (EU)

USA

USA

Magyarorszag (EU)

irorszag (EU) / USA

irorszag (EU) / USA

Tevékenység

Platform tarhely (Laravel
Cloud, eu-central-1)

CRM és email
infrastruktura tarhely

Al modell API (GPT-4.1
Mini)

Al modell API (Claude
Sonnet)

Fizetési feldolgozas
(SimplePay)

Webes analitika (Google
Analytics)

Remarketing (Facebook
Pixel)

Adattovabbitas
jogalapja

EU belsé — nincs kilon
jogalap sziikséges

EU belsd — nincs kilon
jogalap sziikséges

GDPR 46. cikk — SCCs
(2021/914/EU hatéarozat)

GDPR 46. cikk — SCCs
(2021/914/EU hatéarozat)

EU belsé — nincs kilén
jogalap szlikséges

GDPR 46. cikk — SCCs
(Google adatfeldolgozasi
feltételek)

GDPR 46. cikk — SCCs
(Meta adatfeldolgozasi
feltételek)

Az Adatfeldolgozé az al-adatfeldolgozdkra ugyanolyan adatvédelmi kotelezettségeket ré ki
szerz6dés utjan, mint amelyek jelen DPA alapjan ra vonatkoznak. Az al-adatfeldolgozok
valtozasdarél az Adatfeldolgozé legaldbb 14 nappal el6zetesen értesiti az Adatkezel6t. Az
Adatkezeld a véltozassal szemben tiltakozhat; tiltakozés esetén jogosult az ASZF szerinti

szerz6dést felmondani.

Az USA-ban székhellyel rendelkezé al-adatfeldolgozékkal (OpenAl, Anthropic) vald
adattovabbitds a 2021/914/EU bizottsagi hatarozat szerinti standard szerz6déses zaradékok
(SCCs) alapjan torténik. Az Adatfeldolgozé az érintett al-adatfeldolgozdkkal az SCCs 2. modul

(Adatkezel6tél Adatfeldolgozéhoz) és 3. modul (Adatfeldolgoz6tdl al-adatfeldolgozéhoz) szerinti
szerz6déseket koti meg.

4.5. Az Adatkezel6 jogainak tdmogatdsa

Az Adatfeldolgozd — az adatkezelés jellegét figyelembe véve, lehetséges és ésszerl technikai
és szervezési intézkedésekkel — seqiti az Adatkezelét az érintetti jogok (hozzaférés,
helyesbités, torlés, korldtozas, adathordozhatdsag, tiltakozas) gyakorlasaval kapcsolatos
kérelmek teljesitésében. Az Adatfeldolgozé az érintetti kérelmeket haladéktalanul, de
legkésébb 3 munkanapon bellll tovabbitja az Adatkezelének.

4.6. Adatvédelmi incidensek kezelése



Az Adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran belll
bejelenti az Adatkezel6nek, és megadja a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti valamennyi
rendelkezésre all6 informaciét. A bejelentés tartalmazza:

e az incidens jellegét, az érintett személyes adatok kategéridit és hozzavetbleges szamat;
 az incidens valészinl kdovetkezményeit;
* az Adatfeldolgozé altal tett vagy tervezett intézkedéseket az incidens orvoslasara.

4.7. Adatvédelmi hatasvizsgdlat (DPIA) tdmogatdsa

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld kérésére egyittmukodik a GDPR 35. cikke szerinti adatvédelmi
hatasvizsgalat (DPIA) elkészitésében, és megadja a szlikséges technikai és szervezési
informacidkat.

4.8. Ellen@rzési jog

Az Adatkezel§ — vagy az éltala megbizott kdnyvvizsgdlé — jogosult ellendrizni az
Adatfeldolgozé jelen DPA-ban vallalt kotelezettségeinek teljesitését. Az ellenbrzésrél az
Adatkezel6 legalabb 30 nappal elézetesen értesiti az Adatfeldolgozét. Az ellendrzés az
Adatfeldolgozé rendes Uzleti tevékenységét aranytalanul nem akaddlyozhatja; az ellen6rzés
koltségeit az Adatkezeld viseli. Az Adatfeldolgozd az éves adatbiztonsagi auditjainak
O0sszefoglalé eredményeit kérésre az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja.

5. AZ ADATKEZELO KOTELEZETTSEGEI
5.1. Az Adatkezel6 szavatolja, hogy:

a) A személyes adatok kezelésére jogszerd jogalappal rendelkezik (GDPR 6. cikk, illetve

s s

b) Az érintetteket a GDPR 13-14. cikke alapjan az adatkezelésrél megfeleléen tajékoztatta,
ideértve az Adatfeldolgozé mint adatfeldolgozé személyének kozlését;

c) Kizarélag olyan személyes adatokat tolt fel a platformra, amelyek kezelésére jogszerU
jogalappal rendelkezik;

d) Az Adatfeldolgozénak adott utasitdsok megfelelnek a GDPR-nak és az egyéb alkalmazandd
adatvédelmi jogszabalyoknak;

e) A chatbot Lead Capture moduljanak konfiguracidja és a gyUjtott adatok kdore megfelel az
adattakarékossag elvének (GDPR 5. cikk (1) bek. c) pont).

5.2. Az Adatkezeld koteles az Adatfeldolgozét haladéktalanul értesiteni, ha az Adatkezeld
tudomasara jut, hogy valamely utasitdsa a GDPR-t vagy mds adatvédelmi jogszabalyt sérthet.

6. KULONLEGES RENDELKEZESEK AZ Al RENDSZER VONATKOZASABAN

6.1. Az Adatfeldolgozd szavatolja, hogy az OpenAl és Anthropic API-n keresztil tovabbitott
adatok — ideértve a Conversation Log-okban szerepl6 személyes adatokat — kizarélag a
chatbot valaszgeneraldsahoz sziikséges mértékben keriilnek az API-n keresztll tovabbitasra, és
az API-hivasok tartalmat az OpenAl és az Anthropic a jelen DPA aldirdsakor érvényes API
feltételeik szerint nem hasznaljak fel Al modell tanitdsara.



6.2. Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy amennyiben az OpenAl vagy az Anthropic adatkezelési
feltételei az (gyfél adataira vonatkozdéan hatranyosan valtoznak, errél az Adatkezel6t 30 napon
belll értesiti.

6.3. Az Adatfeldolgoz6 az Al Rendszer altal feldolgozott személyes adatokrél nem készit
profilalkotdst és automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettekre jogi vagy hasonléan
jelentds hatdssal birna (GDPR 22. cikk).

7. ADATOK TORLESE ES VISSZAADASA A SZERZODES
MEGSZUNESEKOR

7.1. A szerz4déses jogviszony megszlinésekor — az ASZF XIV.5. pontjdban meghatérozott
Inaktiv stdtusz bedlltatdl szdmitott 90 napon belll — az Adatfeldolgozdé az Adatkezel6
személyes adatait visszavonhatatlanul torli, kivéve, ha jogszabaly az adatok megérzését irja
eléd.

7.2. A torlés el6tt az Adatfeldolgozé:
a) A torlés el6tt 15 nappal értesitd emailt kild az Adatkezelének;

b) Az ASZF XIV.4. pontja szerinti export funkciéval lehet6vé teszi az adatok géppel olvashaté
formatumban valé letdltését a 90 napos id6szak alatt;

c) A torlés megtorténtérdl irdsbeli megerdsitést kiild az Adatkezelének, amennyiben azt kéri.

7.3. A szamviteli torvény alapjan kételez6en meg6rzendd szamlazasi adatok a torlési
kotelezettség aldl kivételt képeznek, és azokat az Adatfeldolgozé 8 évig koteles megérizni. Ezen
adatok kizardlag térvényes megdrzési célra hasznalhatok.

8. FELELOSSEG

8.1. Az Adatfeldolgozdé az Adatkezel6 felé felel6s a jelen DPA-ban vallalt kotelezettségek
megszegésébdl eredd karokért, a GDPR 82. cikke és az ASZF XIII. fejezetében rogzitett
felel6sségkorlatozas keretei kozott.

8.2. Az Adatfeldolgozd menteslil a felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért semmilyen médon nem felelés (GDPR 82. cikk (3) bekezdés).

8.3. Az al-adatfeldolgozé kotelezettségszegéséért az Adatfeldolgozd az Adatkezel6 felé teljes
felel6sséggel tartozik (GDPR 28. cikk (4) bekezdés).

9. ALKALMAZANDO JOG

Jelen DPA-ra a magyar jog és a GDPR rendelkezései az irdnyaddk. A jelen DPA-bdl eredé jogvitak
rendezésére az ASZF XVII. fejezete szerinti joghat4sagi és vitarendezési rendelkezések
alkalmazandék.

10. ZARO RENDELKEZESEK
10.1. Jelen DPA az ASZF-fel egyidejlileg, 2026. jdlius 1. napjan Iép hatalyba.



10.2. Jelen DPA az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi; az ASZF megsziinésével egyidejlileg —
a torlési kotelezettségekre vonatkozé rendelkezések kivételével — megszUinik.

10.3. Jelen DPA magyar és angol nyelven készll; jogvita esetén a magyar nyelvl széveg az
irdnyadé.

10.4. Amennyiben jelen DPA valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a
tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

Miskolc, 2026. julius 1.
Oleander Informatikai Kft. — Adatfeldolgozé



