ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

chatt.hu — Al-alapu chatbot platform
Hatélyos: 2026. jdlius 1-t6l

Kérjik, figyelmesen olvassa el jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, mert azok tartalmazzék a
chatt.hu szolgéltatas igénybevételének feltételeit. A regisztracidéval és a Szolgdltatds
hasznalataval On elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

l. A SZOLGALTATO ADATAI
1.1. A chatt.hu platform Gzemeltetdje:

» Cégnév: Oleander Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sséqU
Tarsasag

* Roviditett név: Oleander Informatikai Kft.

» Székhely: 3534 Miskolc, G6z u. 7.

 Telephely: 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan utca 22. 2. em. 5.

» Cégjegyzékszam: 05-09-020932

* Adészam: 23082445-2-05

 Nyilvantartd birésag: Miskolci Torvényszék Cégbirdésaga

» Kamara: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

» Elektronikus levelezési cim: iroda@chatt.hu

* Internetes cim: https://chatt.hu

* Telefonszam: +36 (46) 200-400

* Platform tarhelyszolgaltaté: Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F.
Kennedy, L-1855 Luxemburg (Laravel Cloud infrastruktdra, EU régié — Frankfurt,
Németorszag)

* CRM és email infrastruktira: Rackforest Zrt., 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
* Fizetési szolgaltato: OTP Mobil Kft. (SimplePay), 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

I1. ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FOGALOM-MEGHATAROZASOK

2.1. Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzék az Oleander
Informatikai Kft. (a tovdbbiakban: Szolgdltaté) és a chatt.hu platformot igénybe vevé eléfizetdk
(a tovabbiakban: El6fizetd) kozotti jogviszonyt.

2.2. Jelen ASZF-ben alkalmazott fogalmak jelentése a kdvetkezd:

Szolgaltatas: A Szolgaltaté altal a https://chatt.hu weboldalon elérhetd, mesterséges
intelligencia alapu chatbot platform (SaaS — Software as a Service), amelynek keretében az
El6fizet6 chatbotot konfigurdlhat, (izemeltethet és sajat digitalis fellleteibe integralhat.

El6fizet6: Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki a Szolgaltatéval megkotott szerzédés alapjan a Szolgaltatast igénybe
veszi.



Fogyasztd: Az El6fizetd, amennyiben természetes személynek minésll, és a Szolgaltatast
szakmaja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil veszi igénybe a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja
értelmében. A 2025. augusztus 22-tél hatalyos Ptk. 6:157. § (3) bekezdése alapjan a hibas
teljesitésre vonatkozé fogyasztdi rendelkezések a szakmdjukon kivill eljaré mikro-, kis- és
kézépvidllalkozasokra — ideértve az egyéni vallalkozdékat — szintén alkalmazandék.

Végfelhasznald: Az Eléfizetd altal Gzemeltetett chatbottal interakcidéba 1ép6 természetes
személy. A Végfelhaszndld és a Szolgaltaté kozott kézvetlen szerzédéses jogviszony nem
keletkezik; a Végfelhasznalok felé az Eléfizetd felel.

El6fizetési Csomag: A Starter, Pro és Business elnevezésl, eltérd funkcionalitasu és
Uzenetlimitl szolgdltatasi szintek. Az egyes csomagok részletes specifikaciéja és a mindenkori
dijak a https://www.chatt.hu/arak oldalon érheték el.

PrébaidGszak: A regisztraciét kdvet6 14 naptéari napos, bankkartya megadasa nélkil igénybe
vehet6 ingyenes iddszak, amelynek soran az El6fizet6 a Pro csomag funkcionalitdsaval
ismerkedhet meg.

El6fizetési Ciklus: A fizetds elbfizetés esetén az egymast kévetd, havi vagy éves szamlazasi
idészakok.

Inaktiv Fidk: Az a fiékdllapot, amelybe az Eléfizets fidkja a Prébaidbszak lejartat vagy a fizetds
eléfizetés megszinését kovetben kerll, és amelyben a Szolgaltatas funkcidi nem elérhetdk.

Tuddsbazis: Az El6fizetd altal a platformra feltoltott, a chatbot valaszainak alapjat képezé
dokumentumok, adatok és tartalmak 0sszessége.

Conversation Log: A Végfelhaszndld és a chatbot kdzott lezajlott parbeszéd rogzitett napléja.

MCP Tool: Az El6fizet6 altal opcionalisan aktivalhatd, harmadik fél rendszerekben aktiv akcidkat
végrehajtdé funkcid, amely szabvdnyos Model Context Protocol interfészen keresztll madkodik.

Al Rendszer: A Szolgéltatds mesterséges intelligencia komponense, amely harmadik fél Al
modellek (OpenAl GPT-4.1 Mini, Anthropic Claude Sonnet) API-n keresztlli igénybevételével
mukodik.

Sajat CRM: A Szolgaltatd sajat fejlesztésl, sajat szerverén lizemeltetett eléfizetés-kezeld
rendszere, amely a szamlazast, az értesitéseket és az OTP SimplePay fizetési rendszeren
keresztlli automatikus kartyaterheléseket kezeli.

2.3. Az ASZF elfogadésaval az Eléfizets kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte és
magara nézve kotelezének fogadja el.

2.4. A Szolgaltatdsra vonatkozé kotelezé jogszabalyi rendelkezések — kildndsen a Ptk., az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény (Eker
tv.), a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.), a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, a GDPR (2016/679/EU rendelet), az EU Al Act
(2024/1689/EU rendelet) és az EU Data Act (2023/2854/EU rendelet) — jelen ASZF
rendelkezéseitél fliggetlenil irdnyaddk. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése e
jogszabalyokkal ellentétes, a jogszabalyi rendelkezés az irdnyadé.

2.5. A Ptk. 6:86. § alapjan, amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezésének tartalma nem
allapithaté meg egyértelmUien, a feltételt a feltétel meghatarozdéjaval szerz6d6 fél — azaz az
El6fizetéd — szamdra kedvez6bb mddon kell értelmezni.



1. SZERZODESKOTES ELOTTI TAJEKOZTATAS

3.1. A Szolgdltat6 az Eker tv. 5. §-a és a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. §-a alapjan a
szerz8déskotést megel6z6en — a regisztracids és fizetési folyamat soran, jél lathaté mdédon —
az alabbi kotelezd tajékoztatast nyujtja az Eléfizeté szadmara:

a) A Szolgaltatds fébb jellemzéi és az egyes Eléfizetési Csomagok funkciondlis leirasa
(https://www.chatt.hu/arak);

b) A Szolgéltaté azonosité adatai (jelen ASZF I. fejezete szerint);
c) Az eléfizetési dijak brutté dsszege, az alkalmazandé AFA feltiintetésével;

d) A fizetés mddja (bankkartyas fizetés OTP SimplePay rendszeren keresztil) és az automatikus
megujulas ténye;

e) A szerz6dés minimalis id6tartama (egy El6fizetési Ciklus);

f) A felmondds mddja és hatarideje;

g) A Fogyasztét megilletd eldllasi jog fennallasa, illetve annak kizarasanak feltételei;
h) A panaszkezelés és a békéltetd testiilet igénybevételének lehetdsége.

3.2. Az elektronikusan megkotott szerzédés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek; a
Szolgaltatd azt iktatja, és az Eléfizetd szamara a felhasznaldi fidkjan keresztll utélagosan
hozzaférhetd.

IV. A SZERZODES TARGYA ES A FELHASZNALASI ENGEDELY

4.1. A Szolgéltatd az Eléfizetd részére SaaS modellben nydjt Al-alapu chatbot szolgaltatast. A
Szolgaltaté a szoftver forrdskédjat nem adja at; az El6fizet6 a Szolgaltatast kizardlag interneten
keresztll, béngészdn vagy API-n keresztll éri el.

4.2. A Szolgaltaté az Eléfizetének korldtozott, nem kizarélagos, nem atruhazhatd, harmadik
személynek at nem engedhetd felhaszndlasi jogot biztosit a Szolgéltatas Eléfizetési Csomag
keretei kozotti igénybevételére az eléfizetési dij megfizetése ellenében.

4.3. A Szolgéltatds, annak forraskddja, targykddja, grafikus felhasznaldi felllete, algoritmusai,
adatbazis-strukturaja és kapcsoléddé dokumentacidja a Szolgaltaté kizardlagos szellemi
tulajdonat képezi, és az 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) védelme alatt all.

4.4, Az El6fizeté nem jogosult a szoftver visszafejtésére (reverse engineering), forraskédjanak
megismerésére iranyuld kisérletre, médositasara, adaptaldsara, a Szolgaltatas alapjan
versengl termék fejlesztésére, valamint a hozzaférési adatok harmadik személyekkel vald
megosztasara. Az El6fizeté tovabba nem jogosult a Szolgaltatas felhasznaldi fellletét,
funkcionalitasat, Gzleti logikdjat vagy workflow-jait kozvetlenil lemasolni, vagy azokbdl
lényeges elemeket versengd termék fejlesztése érdekében atemelni.

4.5. Az El6fizet6 altal a platformra feltéltott Tudasbazis-tartalmak, a generalt Conversation
Log-ok és a Lead Capture modul altal gyUjtott adatok az Eléfizet6 kizdrélagos tulajdondban
maradnak. A Szolgaltaté ezen adatokat kizdrélag a Szolgaltatds nyuljtdsahoz sziikséges
mértékben és célbdl kezeli, azokat sajat célra — kildnésen nem Al modellek tanitdséara,
marketing célokra vagy harmadik felek részére térténé értékesitésre — nem hasznalja fel.

4.6. A Szolgdltaté garantdlja, hogy az Eléfizeté Tudasbazisa, Conversation Log-jai és az El6fizetd
Végfelhasznaléitdl gydjtétt adatok az OpenAl, az Anthropic vagy barmely mas harmadik fél Al



modell tanitdsdra nem kerllnek felhasznéaldsra. A Szolgaltaté kizardlag olyan APIl-kapcsolatokat
tart fenn az Al modell szolgaltatékkal, amelyek az ligyféladatok modell tanitasi céld
felhasznaldsat kizarjak.

V. A SZERZODES LETREJOTTE

5.1. A Szolgéltatd és az El6fizeté kozotti szerz6dés elektronikus Gton, az aldbbi Iépések
teljesitésével jon létre:

a) Az El6fizet6 regisztral a https://chatt.hu weboldalon (nevének, email-cimének és jelszavanak
megadasaval);

b) Az El6fizet6 a regisztracié soran két, egymastol elklldnitett jeldldnégyzet aktiv bepipaldsaval
(kifejezett opt-in nyilatkozattal) kiilén-kiilon elfogadja jelen ASZF-et és az Adatkezelési
Tajékoztatét — elbre bepipédlt megoldads nem alkalmazhato;

c) A Szolgaltatd az El6fizetd regisztraciéjanak megérkezésérél haladéktalanul, de legkésébb 48
6ran bellll visszaigazold elektronikus lzenetet kiild az El6fizet6 altal megadott email-cimre;

d) A szerz6dés a visszaigazolas El6fizetd részére vald hozzaférhetbvé valasaval jon 1étre.

5.2. A regisztraciét kovetéen az Eléfizetd 14 naptdri napos, bankkartya megadasa nélkuli
ingyenes Prébaiddszakot vehet igénybe, amelynek soran a Pro csomag funkcionalitdsa érhetd
el. A Prébaiddszak személyenként és szervezetenként egy alkalommal vehetd igénybe. A
Szolgaltaté jogosult megtagadni a Prébaidészakot, ha azonosithatd, hogy az El6fizetd vagy az
El6fizet6vel azonos szervezethez tartozé személy korabban mar igénybe vette azt.

5.3. A Prébaid6szak lejartdval — amennyiben az El6fizeté nem ad meg fizetési adatot és nem
vélaszt fizetds csomagot — a fidk Inaktiv statuszba keriil, és a jelen ASZF XIV. fejezete szerinti
adatkezelési és torlési szabdlyok alkalmazanddk.

5.4. A fizetGs el6fizetés az El6fizet6 altal a Sajat CRM rendszeren keresztiil megadott
bankkartya-adatok OTP SimplePay altali sikeres rogzitésével és az elsé eldfizetési dij sikeres
terhelésével kezddédik.

5.5. A fizetési adatok megadasakor a Fogyaszté egy harmadik, 6nallé jelolénégyzet
bepipéaladsaval — az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasara szolgald
jelélénégyzetektdl fizikailag elklildonitve — az aldbbi tartalmu kifejezett nyilatkozatot teszi:

.Kifejezetten kérem a chatt.hu Szolgdltatas haladéktalan megkezdését, és tudomasul veszem,
hogy ezzel a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan elveszitem a
14 napos indokolas nélkili eldllasi jogomat."

E nyilatkozat megtételérdl a Szolgaltatoé haladéktalanul, tartés adathordozén (elektronikus levél
formajdban) visszaigazoldst kild, amely régziti a nyilatkozat tartalmat és idépontjat.

VI. DiJAZAS, SZAMLAZAS ES AUTOMATIKUS MEGUJULAS

6.1. Az egyes El6fizetési Csomagok mindenkori dijai és részletes funkcionalis leirdsa a
Szolgaltaté weboldalan, a https://www.chatt.hu/arak oldalon érheték el. Ez az oldal jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezi; az ott feltiintetett dijak és csomagtartalmak az ASZF-fel azonos
jogi kotéerdvel birnak.



A Szolgaéltaté a https://www.chatt.hu/arak oldalt az aktudlis allapotnak megfeleléen
folyamatosan naprakészen tartja. Az oldalon minden valtozds datummal jeldlten kerdl
feltiintetésre. Az El6fizet6 a szerz6déskotés idépontjaban hatélyos dijakat és
csomagtartalmakat a Sajat CRM-ben megdrzétt megrendelési visszaigazolas alapjan barmikor
ellendrizheti.

Dijvaltozas esetén a Szolgaltaté a jelen ASZF VIII. fejezete szerinti egyoldald médositasi
szabalyok alapjan jar el: az &remelésrél legaldbb 30 nappal elézetesen elektronikus levélben
értesiti az El6fizet6t, feltlintetve az Uj dijak 0sszegét, hatadlybalépésiik napjat, és az El6fizetd
felmondasi jogat. A https://www.chatt.hu/arak oldal frissitése 6nmagaban nem mindsil az
El6fizets részére sz6l6 értesitésnek; az értesitési kotelezettség kizardlag személyes email Gtjan
teljesithetd.

6.2. A fizetés kizarélag bankkartyaval, az OTP Mobil Kft. altal izemeltetett SimplePay fizetési
rendszeren keresztil lehetséges. A bankkartya-adatokat kizarélag a SimplePay PCI-DSS
szabvany szerint tandsitott rendszere tarolja; a Szolgaltatd a teljes kartyaszdmhoz nem fér
hozza. A Sajat CRM kizarélag az utolsd 4 szamjegyet és a kdrtya lejarati datumat tarolja
azonositasi célbdl.

6.3. A fizetési adatok megadésaval az Eléfizets elfogadja az OTP Mobil Kft. SimplePay Altaladnos
SzerzOdési Feltételeit (https://simplepay.hu/felhasznaloi-feltetelek/). A SimplePay altal végzett

fizetési feldolgozas soran felmer(il6 technikai problémakért a SimplePay tartozik felelésséggel;

a Szolgaltatd koteles az Eldfizetével egytttmikddni a panaszkezelés soran.

6.4. Az eldfizetés az El6fizetési Ciklus végén automatikusan megujul, és a Sajat CRM a
SimplePay rendszerén keresztil automatikusan terheli az Eléfizeté bankkartydjat a kovetkezé
Eléfizetési Ciklus dijaval. Az El6fizet6 a fizetési adatok megadasaval kifejezetten hozzajarul az
ismétléd6 bankkartyds terheléshez.

6.5. A Szolgdltat6é az automatikus megujitas el6tt az aldbbi hataridékkel értesiti az El6fizetét
elektronikus levélben a varhaté terhelés 6sszegérdl, idépontjardl és a lemondas kdzvetlen
maédjarol:

* havi el6fizetés esetén: legalabb 3 nappal a terhelés elétt;

 éves el6fizetés esetén: legaldbb 14 nappal a terhelés el6tt.

Az értesitdé email kotelez6éen tartalmazza: (a) a megujuldas pontos varhaté datumat; (b) a
levonasra kerll6 bruttd 6sszeget és a megujuld szdmlazasi ciklus hosszat; (c) egy kdzvetlen
hivatkozast, amely a felhasznaléi fidk eléfizetés-lemondasi oldaldra mutat, ahol az eléfizetés
egyetlen Iépésben megsziintethetd.

6.6. Sikertelen bankkartyaterhelés esetén a Sajat CRM értesit6 elektronikus lzenetet kiild az
El6fizetének, és a sikertelen terheléstél szamitott 3 napon belll Gjabb terhelési kisérletet tesz.
Az El6fizetd a sikertelen elsd terheléstdl szamitott 7 naptari napon belil rendezheti tartozasat.
A 7. nap elteltével — amennyiben a fizetés nem érkezett be — a fidk Inaktiv statuszba kerdl, és
a XIV. fejezet szerinti torlési protokoll életbe 1ép.

6.7. Felfelé valtas esetén (pl. Starter csomagrdél Pro csomagra) az Uj csomag azonnal életbe |ép,
és a kilénbozet pro-rata alapon — az aktudlis Eléfizetési Ciklusbdl fennmaradd napokra vetitve
— azonnal terhelésre kerdil.

6.8. Lefelé valtas esetén (pl. Pro csomagrél Starter csomagra) az alacsonyabb csomag a
kovetkezd Elbfizetési Ciklus kezdetétdl érvényes. A fennmaradd, aranyos kilonbozet
jovairdsként (credit) kerll elszdmolasra a kévetkez6 szamlazasi ciklus dijdba. A jovairas
kizarélag aktiv el6fizetés mellett, a kbvetkez6 esedékes dij kiegyenlitésére érvényesithetd;



készpénzre nem valthatd. Amennyiben az El6fizetd az el6fizetését a jovairas felhasznéldsa elbtt
megszlnteti, a fennmaradé credit elvész. Errél a Szolgéltatd a lefelé valtas pillanatdban
tajékoztatja az El6fizetét.

6.9. A Szolgdltatd a sikeres kdrtyaterhelést kdvetéen elektronikus szamlat allit ki, amely az
El6fizet6 Sajat CRM-ben megadott szamldzasi adatain alapul. Az Eléfizetd koteles szamlazasi
adatait naprakészen tartani; a hibas adatokbdl eredd szamlazasi problémakért a Szolgaltatéd
nem vallal felelésséget.

6.10. KllIfoldi B2C El6fizetd esetén a Szolgaltatas elektronikus Uton nyujtott szolgaltatasnak
minédsiil, amelynek AFA teljesitési helye az Eléfizetd lakéhelye vagy székhelye szerinti orszag
(2006/112/EK irdnyelv 58. cikk). A Szolgdltaté az EU OSS (One Stop Shop) rendszerén keresztiil
teljesiti az EU-s tagallamokban fennallé AFA bevallasi kotelezettségeit.

VIl. VISSZATERITESI SZABALYZAT

7.1. A Szolgéltatas digitdlis jellege miatt a mar megkezdett és kifizetett El6fizetési Ciklusra
vonatkozdan rendes felmondas esetén az El6fizetd részleges vagy idéaranyos
pénzvisszatéritésre nem jogosult. A felmondas a kifizetett idészak végével vélik hatdlyossa; a
Szolgaltatds a kifizetett idészak végéig zavartalanul igénybe vehet6.

7.2. A 7.1. pont szerinti visszatéritési korlatozas kizardlag a rendes felmondasra vonatkozik, és
nem érinti, illetve nem zarja ki:

a) A Fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan megilletd eléllasi jogot (jelen ASZF XI.
fejezete);

b) A Fogyasztét a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és a Ptk. 6:157-6:161. §-ai alapjan
megilletd kellékszavatossagi jogokat hibas teljesités esetén (jelen ASZF IX. fejezete);

c) A Szolgaltatd szerzédésszegésbdl eredd kartéritési felelésségét — amely a szandékosan
okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelsség kivételével — az El6fizets altal a kareseményt megel6z6
utolsd szamlazdasi hdnapban ténylegesen megfizetett elbfizetési dij 6sszegére korlatozddik (Ptk.
6:152. §).

VIIl. EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS

8.1. A Szolgéltatd a Ptk. 6:191. § (4) bekezdése alapjan jogosult jelen ASZF rendelkezéseit, az
eldfizetési dijakat és a https://www.chatt.hu/arak oldalon kézzétett csomagtartalmakat
egyoldalian médositani az aldbbi objektiv okokbdl:

a) A Kézponti Statisztikai Hivatal dltal k6zzétett éves inflacids rata valtozdsa;

b) A Szolgaltatas lzemeltetéséhez sziikséges infrastrukturalis koéltségek (szerver, Al API dijak,
fizetési szolgdltatdi dijak) dokumentalt emelkedése;

c) Jogszabdlyi valtozasok, amelyek a Szolgaltatas nyujtasanak feltételeit érintik;
d) Uj funkcidk bevezetése, amely a szolgaltatasi szint érdemi béviilésével jar.

8.2. A Szolgaltaté barmely mddositasrél — dijemelés esetén legalabb 30 nappal, egyéb
ASZF-médositas esetén legaldbb 15 nappal a hatalybalépést megelézéen — elektronikus
levélben értesiti az El6fizetéket. Az értesités tartalmazza a mddositads pontos tartalmat,



hatalybalépésének napjat és az El6fizeté felmonddsi jogdra vonatkozé tajékoztatast. A
Szolgaltaté az értesitési kotelezettségét az Eléfizets altal a regisztracidkor vagy utoljara
megadott, aktiv email-cim felé teljesiti. Az El6fizet6 koteles email-cimét naprakészen tartani; az
elavult vagy érvénytelen email-cim miatti kézbesitési sikertelenségért a Szolgaltaté nem felel,
és az értesitési kotelezettség az email elkildésével teljesitettnek tekintendd.

8.3. Amennyiben az Eléfizet6 a mddositdst magara nézve sérelmesnek tartja, a médositas
hatdlybalépéséig jogosult a szerz6dést felmondani. Ha az Eléfizet6 az értesitési hatarid6
elteltéig nem nyilatkozik, a mdédositast a radutalé magatartas elvének megfeleléen elfogadottnak
kell tekinteni.

IX. HIBAS TELJESITES ES KELLEKSZAVATOSSAG

9.1. A Szolgéltaté hibasan teljesit, ha a Szolgéltatas a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek (Ptk. 6:157. §). A
Szolgaltatdsnak egyidejlleg kell megfelelnie az aldbbi kdvetelményeknek:

a) Szubjektiv megfelel6ség: A Szolgaltatdsnak meg kell felelnie a jelen ASZF-ben, a
https://www.chatt.hu/arak oldalon és a Szolgaltaté egyéb nyilvanos kommunikacidjaban
rogzitett leirdsnak, funkcionalitdsnak és minéségnek;

b) Objektiv megfelel§ség: A Szolgaltatasnak alkalmasnak kell lennie azokra a célokra,
amelyekre azonos tipusu digitdlis szolgaltatdsokat (ligyfélszolgdlati chatbotokat) altaldban
hasznalnak, és rendelkeznie kell a Fogyasztd altal ésszerlien elvarhaté tulajdonsagokkal
(373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 5-6. §).

9.2. Nem mindsll hibas teljesitésnek, és a Szolgdltatdé mentesll a felelésség alél, ha:

a) A Fogyaszto a szerz6déskotéskor kilon, kifejezetten tajékoztatast kapott arrdl, hogy az Al
Rendszer valaszainak pontossaga technoldgiai korlatok miatt nem garantalhaté (un.
hallucinacié jelensége), és ezt a fogyasztd a szerzédéskotéskor kiilon és kifejezetten elfogadta
(373/2021. Korm. rendelet 5. § (4) bekezdés);

b) A Szolgéltatds kiesése harmadik fél Al modell szolgaltaték (OpenAl, Anthropic) API-le&lldsabdl
ered, és a Szolgaltatd errdl az Eléfizet6t haladéktalanul tdjékoztatta;

c) A hiba az Elé6fizetd hibds konfiguracidjara, nem rendeltetésszerd hasznalatara vagy az
El6fizet6 internetkapcsolatdnak meghibdsodéséra vezethet6 vissza.

9.3. A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 13. §-a alapjan a Szolgéltaté a Szolgaltatas fennallasa
alatt koteles biztositani a Szolgaltatds rendeltetésszer(i mikodéséhez és biztonsdgahoz
szlikséges frissitéseket. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltaté altal biztositott és az ASZF-ben
eldirt frissitést nem alkalmazza, a Szolgaltatd mentesil a hibas teljesités jogkdvetkezményei
aldl a frissités hianyaval 6sszefliggd hibdk tekintetében, feltéve, hogy az Eléfizetot a frissités
szikségességérdl és elmaradasanak kovetkezményeirdl elézetesen tajékoztatta.

9.4. Hibas teljesités esetén az Eléfizet6 az aldbbi sorrendben érvényesitheti igényeit:

Elsédleges jogorvoslat — kijavitds: Az El6fizets elséként kijavitast kérhet. A Szolgaltatd a
kijavitast az igény bejelentésétdl szamitott 5 munkanapon belll kételes elvégezni. Amennyiben
a Szolgaltaté a hibat 5 munkanapon belll kijavitja, és a hiba a Fogyaszténak aranytalanul nagy
hatranyt nem okozott, dijleszéllitdsnak és felmondasnak nincs helye.

Masodlagos jogorvoslat — dijleszdllitds: Amennyiben a Szolgéltatd a kijavitdst 5 munkanapon
bellil nem végzi el, vagy a kijavitas sikertelen, az El6fizeté aranyos dijleszéllitast kérhet a



hibaval érintett idészakra vonatkozdan.

Végsod jogorvoslat — felmondas és visszatérités: Az El6fizetd a szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja és az érintett id6szakra juté dij visszatéritését kdvetelheti, ha:

* ugyanaz a hiba 30 naptari napon belll haromszor fordul el8; vagy
» egyetlen folyamatos szolgaltataskiesés 72 érat meghalad.

9.5. A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 17. §-a alapjan, amennyiben a hiba a Szolgaltatds
megkezdésétdl szamitott egy éven belll jelentkezik, vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesitéskor fennallt. Ez esetben a Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba a
teljesités id6pontjdban nem &llt fenn (forditott bizonyitasi teher).

9.6. Az El6fizet6 hibas teljesitésre vonatkozo igényét az észleléstdl szamitott ésszerl idén, de
legkés6bb 2 éven belll érvényesitheti (Ptk. 6:163. §).

X. RENDELKEZESRE ALLAS (SLA), KARBANTARTAS ES SLA-SZANKCIO

10.1. A Szolgaltaté a Szolgdltatds 99%-os havi rendelkezésre alldsat garantalja, az el6re
tervezett karbantartasi id6szakok kivételével. A rendelkezésre allas az aldbbi képlettel
szamitandé:

(Havi percek szama — Tervezett karbantartas percei — Tényleges kiesés percei) / (Havi percek
szdma — Tervezett karbantartds percei) x 100

10.2. A Szolgaltaté a tervezett karbantartasokrdl legaldbb 48 6raval el6zetesen elektronikus
levélben értesiti az El6fizet6ket. A tervezett karbantartasi id6 a rendelkezésre allds szamitdsaba
nem szamit bele.

10.3. A Szolgaltaté az Eléfizet6k adatairdl naponta biztonsagi mentést készit, amelyet legalabb
30 napig megériz.

10.4. Az El6fizetd a Szolgaltatds hibait az iroda@chatt.hu email-cimen vagy a platform admin
fellletén jelezheti. A Szolgaltaté a bejelentéseket munkanapokon 9:00-17:00 kozo6tt fogadja, és
a bejelentéstdl szamitott 2 munkanapon belll visszajelzést kild.

10.5. SLA-szankcié — jovairas

Amennyiben a ténylegesen mért havi rendelkezésre allas a garantalt 99% ala esik, az El6fizetd
az érintett hénapra vonatkozdan aranyos jovairast igényelhet az aldbbi feltételekkel:

a) Az El6fizetd a kiesést az észleléstdl szamitott 5 munkanapon belll bejelenti a Szolgaltaténak
az iroda@chatt.hu email-cimen;

b) A jovairds mértéke az érintett hénapban ténylegesen kiesett, a 99%-o0s kiiszdb feletti
percekre ardnyosan szdmitandd, de nem haladhatja meg az adott havi eléfizetési dij 6sszegét;

c) A jovairas kizardlag aktiv eléfizetés mellett, a kdvetkez6 esedékes havi dijba szamithato be;
készpénzre nem valthatd, és az el6fizetés megsziintetése esetén elvész;

d) A jovairas kizardlag a Szolgaltatd infrastruktirajabol eredd kiesésre vonatkozik; harmadik fél
Al modell szolgaltaték (OpenAl, Anthropic) API-ledlldsébdl, az El6fizetd internetkapcsolatanak
hibajabdl, vis maior eseményekbdl vagy az Eléfizeté hibas konfigurdciéjabdél eredd kiesések
nem alapozzdk meg az SLA-szankciét;

e) Az SLA-szankcid irdnti igény naptari hénaponként legfeljebb egy alkalommal nyujthaté be az
adott hénap valamennyi kiesésére 6sszesitve. Egy hdnapban bekdvetkezd tobb kiesés esetén



az igény oOsszesitve, egy bejelentésben érvényesithetd.

10.6. Az SLA-szankci6 irdnti igény érvényesitése nem zérja ki az Eléfizetd jelen ASZF IX. fejezete
szerinti kellékszavatossagi igényeit, amelyek a fentitdl fliggetlenll érvényesitheték tartés vagy
ismétl6dé hiba esetén.

XI. ELALLAS ES FELMONDAS

11.1. A Fogyasztét a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan 14 napos indokolas nélkuli
elallasi jog illeti meg, amelynek kezd6 idépontja a fizetds eldfizetés megkezdésének napja (a
bankkdrtya-adatok SimplePay rendszerébe valé sikeres rogzitésének napja).

11.2. A jelen ASZF V. fejezet 5.5. pontja szerinti kifejezett elézetes beleegyez6 nyilatkozat
megtételével — amennyiben a digitalis szolgaltatds az El6fizetd kérésére a 14 napos hataridé
lejarta el6tt megkezdddik — a Fogyasztd elallasi joga a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. §
(1) bekezdés m) pontja alapjan megsz(nik.

11.3. A Szolgdltaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § (1a)-(1c) bekezdéseivel
0sszhangban — a 415/2025. (XII. 23.) Korm. rendelet moédositasa alapjan, 2026. janius 19-t6l —
a felhasznaléi fibkban folyamatosan elérhetd, jol 1athato ,Eldllas a szerz6déstél" feliratl online
elallasi funkciét biztosit. A funkcié kizarélag akkor alkalmazhaté, ha a Fogyasztét az elallasi jog
a vonatkozd jogszabalyok alapjan megilleti. A folyamat: (1) a Fogyaszté az ,Eldllas a
szerzd8déstél" gombra kattint; (2) megadja vagy ellendrzi nevét, el6fizetés-azonositéjat és
email-cimét; (3) az ,Elallds megerdsitése" gombbal véglegesiti szandékat; (4) a Szolgaltaté
indokolatlan késedelem nélkil, elektronikus levélben atvételi elismervényt kiild, amely
tartalmazza az elallds adatait és pontos id6pontjat.

11.4. Az El6fizetd elbfizetését barmikor, indokolds nélkiil felmondhatja a felhasznaléi fidkjaban
az ,El6fizetés lemonddsa" menipont alatt. A felmondas a kovetkez El6fizetési Ciklus
fordulénapjat megel6zden barmikor megtehetd; hatdlya a kifizetett id6szak végével all be. A
felmondas hatalybalépéséig a Szolgaltatds zavartalanul igénybe vehet6.

11.5. A Szolgéltaté azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést, ha az Eléfizet6 a XIl. fejezet
szerinti elfogadhaté felhasznalasi feltételeket sllyosan vagy ismételten megszegi, a 7 napos
tirelmi id6 lejartat kdvetéen sem rendezi fizetési kotelezettségét, vagy a regisztracidkor
valdétlan adatokat adott meg.

XIl. ELFOGADHATO FELHASZNALAS (AUP)

12.1. A Szolgaltatas kizardlag jogszerU, tigyfélszolgalati, informacids és értékesités-tamogatasi
célokra, az EU Al Act (2024/1689/EU rendelet) szerinti korlatozott kockazatu (Limited Risk)
kereteken belll hasznalhato.

12.2. Az alabbi felhaszndlasi médok szigoruan tilosak:

a) Az EU Al Act lll. melléklete szerinti magas kockézatu felhaszndlasi esetek, igy kilondsen: HR
toborzas és onéletrajz-szlirés automatizalasa; hitelképesség vagy biztositasi kockazat
automatizalt birdlata; egészségligyi diagnosztika vagy orvosi tridzs; szublimdlis technikdk vagy
manipulativ médszerek alkalmazasa; érzelemfelismerés munkahelyi vagy oktatasi
kérnyezetben; biometrikus azonositds; a 2024/1689/EU rendelet 5. cikke szerinti tiltott Al
alkalmazdsok barmely formaja;



b) Spam vagy tdmeges kéretlen lizenetkildés; megtévesztd vagy félrevezetd tartalom
generaltatdsa; személyes adatok jogosulatlan gyUjtése a chatbot segitségével; szerzdi joggal
védett tartalom jogosulatlan feltdltése a Tuddsbazisba; gylldletbeszéd vagy diszkriminativ
tartalom; barmely hatdlyos jogszabalyt sért6 egyéb felhaszndlas;

c) Visszaélésszerl, automatizalt (botnet-jellegli) API-terhelés; a platform korlatainak
megkerilésére iranyuld kisérletek; mas El6fizet6k adataihoz vald jogosulatlan hozzaférési
kisérlet.

12.3. Az El6fizetd, amennyiben a Szolgéltatast sajat Végfelhasznaldi részére Gzemelteti,
kizarélagosan felelds a chatbot konfiguraciéjaért, tartalmaért és az MCP Tool-okon keresztiil
végrehajtott akcidkért a Végfelhaszndldk felé. Az El6fizeté koteles gondoskodni arrél, hogy
chatbotja megfelel az EU Al Act 50. cikke szerinti transzparencia-kotelezettségeknek, és hogy
Végfelhasznaléi tajékoztatast kapnak arrél, hogy mesterséges intelligencidaval kommunikalnak.

12.4. Az El6fizetd véllalja, hogy amennyiben harmadik személy a Szolgaltatéval szemben az
El6fizet6 tartalmabdl, chatbot-konfiguraciéjabdl vagy AUP-sértésébdl eredd igényt tamaszt, az
El6fizet6 a Szolgaltatét teljes kérden mentesiti és magdra vallalja az ezzel kapcsolatos
valamennyi koéltséget és felel§sséget. Fogyasztéi mindségli El6fizetd esetén e mentesitési
kotelezettség kizardlag szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott jogsértésre
alkalmazhaté (Ptk. 6:152. §).

12.5. AUP-sértés esetén a Szolgdltaté jogosult az érintett chatbot mikddését azonnali hatéllyal
felfiggeszteni, az El6fizetét értesiteni és 5 munkanapos hatarid6t adni a jogsértés
megszlintetésére. Sulyos vagy ismételt jogsértés esetén a Szolgaltaté az eléfizetést azonnali
hatéllyal megszlintetheti.

Amennyiben az El6fizeté APl-haszndlata az adott eléfizetési csomagra vonatkozé normalis
hasznalati szint haromszorosat meghaladja, vagy a rendszer integritasat veszélyeztetd
automatizalt terhelést okoz, a Szolgaltatoé jogosult az érintett funkciét azonnali hatallyal,
el6zetes értesités nélkil ideiglenesen korldtozni az értesités megklldésével egyidejlleg, és 5
munkanapos hatdrid6t biztosit a helyzet rendezésére.

Vallalkozoi mindségl Eléfizetd altali szandékos vagy sulyosan gondatlan AUP-sértés esetén —
kilondsen spam kildésre vald felhasznalds, az EU Al Act szerinti tiltott magas kockazatu
alkalmazés, vagy a platform versengd célu felhasznéaldsa esetén — a Szolgaltaté jogosult a
jogsértés észlelésének napjatél szamitott minden megkezdett naptéri napra 50.000 Ft 6sszegl
kotbért érvényesiteni a felmondas mellett. A kotbér érvényesitése nem zarja ki a tényleges és
igazolt kdr megtéritésének kovetelését (Ptk. 6:186. § (2) bekezdés). Fogyasztdi mindséqu
Eléfizet6ére e kotbér-kikdtés nem alkalmazandé.

12.6. Szerzdi joggal védett tartalmak Tudasbazisbdl valé eltavolitdsa irdnti kérelmeket a
Szolgaltatd az iroda@chatt.hu email-cimen fogadja és 5 munkanapon belll kivizsgalja. Az Eker
tv. alapjdn a Szolgaltaté kozvetitd szolgaltatéként mentesiil a felel6sség aldl az El6fizetd altal
jogosulatlanul feltoltott tartalmak tekintetében, feltéve, hogy a jogsértésrél vald
tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul intézkedik az érintett tartalom eltavolitasarol.

XIll. FELELOSSEGKORLATOZAS ES VIS MAIOR

13.1. Vallalkozasok kozotti (B2B) jogviszonyban a Szolgéltatd szerz6désszegésbdl eredd
kartéritési felel6ssége az alabbiakra korlatozédik: a Szolgaltaté nem felel a kdzvetett karokeért,
az elmaradt haszonért (lucrum cessans), az adatvesztésért és az (zletmenet-megszakadasbdl
eredd karokért; a Szolgaltaté felelésségének maximuma az El6fizetd altal a kdreseményt



megel6z6 12 hdénapban ténylegesen megfizetett eléfizetési dij 6sszege.

13.2. Fogyasztdéi (B2C) jogviszonyban a felel6sségkorlatozas kizardlag az aldbbiak szerint
érvényes: nem zarhaté ki a Fogyasztd kellékszavatossagi jogainak érvényesitése (Ptk. 6:104. §
(1) bek. i) pont); nem zérhaté ki a szandékosan okozott, valamint emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkdrositd szerz6désszegésért vald felel6sség (Ptk. 6:152. §); a felelésség
maximuma az El6fizetd altal a kdreseményt megeldz6 utolsé szamlazasi hénapban ténylegesen
megfizetett el6fizetési dij 6sszege.

13.3. Az Al Rendszer altal generdlt tartalmak tajékoztaté jellegliek, és nem mindsilinek jogi,
orvosi, pénzligyi vagy egyéb szakmai tandcsaddsnak. A nagy nyelvi modellek technolégiai
sajatossdga, hogy statisztikai valdszinliségek alapjan generdlnak széveget, és idénként
tényszer(ien téves vagy a Tudasbazissal ellentétes informacidkat allithatnak eld (un.
hallucinécié). Az El6fizetd a jelen ASZF V. fejezet 5.5. pontja szerinti elallasi nyilatkozattal
egyidejlileg — 6nallé jeldl6négyzet bepipalasaval — kifejezetten tudomasul veszi és elfogadija
ezt a technoldgiai korlatot, amely a 373/2021. Korm. rendelet 5. § (4) bekezdése alapjan kizarja
a Szolgaltaté hibas teljesitési felel6sségét az Al-hallucinaciékbdél eredd pontatlansagok
tekintetében. A Szolgéltaté nem felel az Al Rendszer altal generalt hibas tartalmakért, feltéve,
hogy a platform (izemeltetése megfelel a Szolgéaltatas rendeltetésének, és az El6fizetd azt nem
alkalmazta magas kockdzatu célokra (XII. fejezet 12.2. pont a) alpontja).

13.4. Az El6fizetd altal opciondlisan aktivalhaté MCP Tool funkcié lehetévé teszi, hogy a chatbot
a Végfelhasznalé utasitasara aktiv akcidkat hajtson végre harmadik fél rendszerekben —
ideértve a Model Context Protocol szabvanyt tdmogaté valamennyi platformot. A Szolgaltaté
nem felel az MCP Tool altal végrehajtott akcidk kovetkezményeiért, feltéve, hogy a
Végfelhasznald az akciét kifejezetten jovahagyta (confirm 1épés megtértént), az akcid
végrehajtasa naplézasra keriil (audit log), és az Eléfizet6 az MCP Tool-t jelen ASZF XIl.
fejezetével 6sszhangban jogszer( célokra alkalmazta. Az MCP Tool mUkoédési hibdjabdl eredd
koézvetlen karokért a Szolgaltaté legfeljebb az adott havi el6fizetési dij erejéig felel. Az MCP Tool
altal esetlegesen tévesen végrehajtott akcidkért a Végfelhaszndlé felé kizardlag az El6fizetd
felel mint a chatbotot lizemeltetd fél.

13.5. A Szolgdltaté mentesll a szerz6déses kotelezettségek teljesitése aldl, ha azt ellendrzési
korén kivil esd, a szerz6déskotés idépontjdban elére nem lathaté és el nem harithaté
korilmény akadalyozza (vis maior), ideértve kilonosen a természeti katasztréfakat, haborut,
terrorizmust, hatdsagi intézkedéseket, altaldnos internetszolgaltatéi ledllasokat, az OpenAl és
Anthropic APIl-szolgdltatdk altal okozott, a Szolgéltatd részérdl nem befolydsolhatd kieséseket,
valamint a Szolgaltaté informatikai infrastruktirdja ellen irdnyulé, az altaldnosan elvarhaté
biztonsagi intézkedések alkalmazasa mellett sem elharithaté kibertamadasokat (ideértve
kilonosen az elosztott tulterheléses tdmaddst — DDoS — és zsarolévirus-fertézést). Vis maior
esetén a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El6fizetket, és a korlilmény megszlinésével a
teljesitést folytatja. Ha a vis maior 30 napot meghalad, az Eléfizetd jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani és az érintett id6szakra juté dij visszatéritését kérni.

XIV. ADATOK KEZELESE, EXPORTALHATOSAG ES TORLES

14.1. Az El6fizetd altal a Szolgaltatdsban kezelt személyes adatok vonatkozdsdban az Eléfizetd
adatkezel6nek, a Szolgéltaté adatfeldolgozénak minésil a GDPR (2016/679/EU rendelet) 4.
cikke alapjan. A felek kozotti adatfeldolgozdi jogviszony részletes szabdlyait a jelen ASZF
elvalaszthatatlan mellékletét képez6 Adatfeldolgozéi Szerzédés (DPA) tartalmazza.



14.2. A Szolgéltaté az aldbbi al-adatfeldolgozdkat veszi igénybe, amelyekre az Eléfizetd jelen
ASZF elfogadésaval altalanos felhatalmazast ad:

Al-adatfeldolgozo Tevékenység Székhely

Amazon Web Services EMEA SARL Platform tarhely (Laravel Cloud, Luxemburg (EU)
eu-central-1, Frankfurt)

Rackforest Zrt. CRM és email infrastruktira Magyarorszag (EU)
tarhely

OpenAl, LLC Al modell API (GPT-4.1 Mini) USA (SCCs alapjan)

Anthropic, PBC Al modell API (Claude Sonnet) USA (SCCs alapjan)

OTP Mobil Kft. Fizetési feldolgozds (SimplePay) Magyarorszag (EU)

Google Ireland Limited Webes analitika (Google irorszag (EU) / USA (SCCs alapjan)
Analytics)

Meta Platforms Ireland Limited Remarketing (Facebook Pixel) irorszag (EU) / USA (SCCs alapjan)

Az USA-ban székhellyel rendelkezé al-adatfeldolgozdkkal valé adattovabbitds a GDPR 46. cikke
szerinti standard szerz6déses zdradékok (SCCs) alapjan torténik. Az al-adatfeldolgozdk
valtozasardél a Szolgaltaté legaldbb 14 nappal el6zetesen értesiti az El6fizet6ket; az Eléfizetd
tiltakozasa esetén jogosult a szerz6dést felmondani.

14.3. A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait — ideértve az adatkezelés
jogalapjat, céljat, id6tartamat és az érintetti jogokat — a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, amely a https://www.chatt.hu/adatkezeles oldalon érheté el.

14.4. Az EU Data Act (2023/2854/EU rendelet) alapjan az Eléfizet6 jogosult
Tudasbazis-tartalmait, Conversation Log-jait és egyéb, a platformon tarolt adatait géppel
olvashatd, szabvanyos formatumban (JSON és CSV) exportdlni. Az export funkcié a felhasznaléi
fiokbdl érhetd el. Nagy adatmennyiség esetén az export folyamat akar 24 érat is igénybe vehet;
az El6fizetd az elkészilt exportfajl letdltési linkjét email-ben kapja meg. A Szolgéltaté nem vallal
felel6sséget az export késedelméért, ha az az Eléfizet6 adatmennyiségébdl vagy az El6fizetd
rendszerébdl ered6 technikai koriilményekbdl fakad.

14.5. Az El6fizetd fidkjanak Inaktiv stdtuszba kertlésétdl szamitott 90 naptdri nap elteltével a
Szolgaltaté az El6fizet6é valamennyi adatdt — a Tuddsbdazist, a Conversation Log-okat és a
személyes adatokat — visszavonhatatlanul és véglegesen torli. Az Inaktiv statusz kezdé
idépontjai:

Esemény Inaktiv statusz kezdete
Prébaid6szak lejarta (nem fizet) Azonnal a lejarat napjan

Fizetds el6fizetés felmondasa A kifizetett idészak utolsé napjan
Nemfizetés miatti felfliggesztés A 7 napos tlrelmi id6 lejartaval

A Szolgdltaté a 90 napos torlési hatdrid6 lejarta elétt 15 nappal értesité elektronikus levelet
kdld az Eléfizetd regisztralt email-cimére, amelyben tajékoztatja a kézelgd torlésrél és az
adatok exportaldsanak lehetdéségérdl.

14.6. Felmondas esetén az El6fizetd adatai exportalhaték a felmondastdl szamitott 30 naptari
napig (adatlekérési idészak). Az EU Data Act 25. cikke alapjan az adatok atadasa mas



szolgaltatéhoz a valtas bejelentésétdl szamitott 30 napon belll megtoérténik; a valtassal
kapcsolatban a Szolgaltaté 2027. janudr 12-ig kizardlag tényleges és igazolhatd koltségeket
szamithat fel, azt kdvetden a valtassal és adatexportalassal kapcsolatos dijak felszamitasa tilos.

14.7. A szdmlazashoz kapcsolédd adatokat a Szolgaltaté a szamvitelrél sz6lé6 2000. évi C.
torvény alapjan 8 évig koteles megdrizni. E kotelezettség a 14.5. pont szerinti torlési szabalytdl
eltéréen alkalmazandé a szamlazasi adatok kérében; azonban ezen adatok kizarélag a
torvényes megdrzési célra hasznalhatdk.

XV. Al RENDSZER TRANSZPARENCIA (EU Al Act)

15.1. A Szolgaltat6é a 2024/1689/EU rendelet (EU Al Act) 3. cikk (3) bekezdése alapjan Provider
(Fejleszt6) minéségben jar el, mivel a Szolgaltatdst sajat markaneve alatt, sajat
szoftverarchitekturdval értékesiti a piacon.

15.2. A Szolgaltatas az EU Al Act szerint korlatozott kockazatu (Limited Risk) besorolasu az
alapértelmezett ligyfélszolgdlati és informaciés funkcidk tekintetében.

15.3. A Szolgaltaté az EU Al Act 50. cikk (1) bekezdése alapjan gondoskodik arrél, hogy a
chatbot widget felliletén minden munkamenet megkezdésekor a Végfelhaszndlé egyértelmd
tadjékoztatast kap arrél, hogy mesterséges intelligencidval kommunikal. E kotelezettség
teljesitésének hatarideje 2026. augusztus 2.

15.4. A Szolgéltatds integraldsa és felhasznaldsa az EU Al Act lll. mellékletében meghatarozott
magas kockazatu célokra tilos (XII. fejezet 12.2. pont a) alpontja). Az e tilalom megszegésébdl
eredd hatdsagi birsagok és harmadik fél felé fennall6 feleldsség teljes egészében az Eléfizetét
terheli.

XVI. FELHOSZOLGALTATO-VALTAS (EU Data Act)

16.1. Az EU Data Act (2023/2854/EU rendelet) alapjan az Eléfizet6 jogosult a Szolgaltatétél mas
felhdszolgéltatdhoz valtani. A valtasi szandék bejelentésétdl szamitva a szerz6dés legfeljebb 2
hénapos felmondasi idével szlintetheté meg valtas céljabdl.

16.2. A felmonddsi id§ lejarta utadn a Szolgaltatd 30 naptari napos atmeneti idészakot biztosit,
amely alatt az El6fizet6 adatai exportdlhatdk és az Uj szolgdltaténak dtadhatdk.

16.3. A Szolgaltaté 2027. januar 12-ig kizarélag tényleges és igazolhato kdltségeket szamithat
fel a valtassal és az adatok exportdldsdval kapcsolatban. 2027. janudr 12. utdn a valtassal és
adatexportalassal kapcsolatos minden dij felszamitasa tilos.

XVIl. PANASZKEZELES, JOGVITAK ES ALKALMAZANDO JOG

17.1. Az El6fizeté panaszat az iroda@chatt.hu email-cimen vagy postai Uton (3534 Miskolc, Géz
u. 7.) nyUjthatja be. A Szolgéltaté a panasz kézhezvételérél 5 munkanapon beliil visszaigazolast
kild, és az Eléfizetét a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil irdsban tajékoztatja az
érdemi vizsgalat eredményérdl (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés). A Szolgdltaté jogosult az
ismétlédd, azonos tartalmud vagy nyilvanvaldan alaptalan panaszokat — az els6é érdemi vélasz
megkildését kovetéen — roviditett eljarasban, az elsé valaszra vald hivatkozassal elutasitani.

17.2. Vallalkozd6i minéségUi Eléfizeté (B2B) a Szolgaltatas hibajaval, az SLA-véllalds nem
teljesitésével, vagy a szamlazassal kapcsolatos igényét a hibas teljesités észlelésétdl, illetve a



kifogdsolt eseménytdl szamitott 90 naptari napon belll kételes irdsban bejelenteni a
Szolgaltaténak. E hatdridé elmulasztdsa esetén a Ptk. 6:152. § alapjan az igényérvényesitési jog
elenyészik, kivéve, ha az El6fizetd bizonyitja, hogy a késedelem rajta kivil 4116 elharithatatlan
okbdl kdvetkezett be. Fogyasztdi minéségl Eléfizetére a Ptk. 6:163. §-a szerinti 2 éves elévlilési
idé az irdnyadd.

17.3. Jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara a magyar jog az irdnyadé, kiléndsen a Ptk., az Eker
tv., az Fgytv., a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, a GDPR,
az EU Al Act és az EU Data Act rendelkezései.

17.4. Vallalkozasok ko6zotti (B2B) jogvitakban a Felek kikotik a Miskolci Térvényszék kizarélagos
illetékességét a Briisszel la. rendelet (1215/2012/EU) 25. cikke alapjan.

17.5. Fogyasztéi (B2C) jogviszonyban a Fogyasztd lakéhelye szerinti EU-s tagallam kdgens
fogyasztévédelmi szabalyai a Felek jogvalasztasatdl fliggetlenil alkalmazanddk (Réma I.
rendelet 6. cikk (2) bekezdés). A Fogyasztd jogosult a sajat lakéhelye szerinti birésag eldtt pert
inditani (Brisszel la. rendelet 18. cikk (2) bekezdés).

17.6. Fogyasztdi jogvita esetén az El6fizet6 a birdsagi eljaras helyett vagy azt megeléz6en a
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd
Testllethez fordulhat (cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.). Az EU-s tagdllamban él6 Fogyaszté a
sajat lakdhelye szerinti illetékes regiondlis békéltetd testlletet is igénybe veheti. A 2024. januar
1-jétdl hatdlyos fogyasztévédelmi reform alapjan a 200.000 Ft alatti fogyasztéi vitdkban a
békéltetd testilet kdtelez6 hatarozatot hozhat a Szolgaltatéval szemben; a Szolgaltatéd
képviselbje koteles részt venni az online meghallgatéson.

XVIIl. ZARO RENDELKEZESEK
18.1. Jelen ASZF 2026. jalius 1. napjan |ép hatalyba, és hatarozatlan idére sz4l.

18.2. A Felek kozotti értesitések elsédlegesen elektronikus levél Utjan ko6zolheték. Az értesités
akkor tekintend6 kézbesitettnek, amikor az a masik fél szamara hozzaférhetdvé valt.

18.3. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tobbi
rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a jogszabalyoknak
megfeleld, a Felek szadndékahoz legkdzelebb 4116 rendelkezés 1ép.

18.4. Jelen ASZF korabbi verziéi a https://chatt.hu/aszf/archivum oldalon érheték el.

MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Adatfeldolgozdi Szerz6dés (DPA) (kilén dokumentum)

2. sz. melléklet: El6fizetési csomagok és dijak — https://www.chatt.hu/arak (dinamikus tartalom,
az ASZF elvélaszthatatlan része)

3. sz. melléklet: Elallasi nyilatkozat minta (kilén dokumentum)

Miskolc, 2026. julius 1.

Oleander Informatikai Kft.



