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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ

chatt.hu — AI-alapú chatbot platform
Hatályos: 2026. július 1-től

I. AZ ADATKEZELŐ ADATAI
Adatkezelő neve: Oleander Informatikai Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű
Társaság
Rövidített neve: Oleander Informatikai Kft.
Székhely: 3534 Miskolc, Gőz u. 7.
Adószám: 23082445-2-05
Cégjegyzékszám: 05-09-020932
Email: iroda@chatt.hu
Telefon: +36 (46) 200-400
Weboldal: https://www.chatt.hu

II. AZ ADATKEZELÉS ALAPELVEI
Az Adatkezelő a személyes adatokat a 2016/679/EU rendelet (GDPR) és az információs
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Info tv.)
rendelkezéseivel összhangban, az alábbi alapelvek szerint kezeli:

• Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság (GDPR 5. cikk (1) bek. a) pont)
• Célhoz kötöttség (GDPR 5. cikk (1) bek. b) pont)
• Adattakarékosság (GDPR 5. cikk (1) bek. c) pont)
• Pontosság (GDPR 5. cikk (1) bek. d) pont)
• Korlátozott tárolhatóság (GDPR 5. cikk (1) bek. e) pont)
• Integritás és bizalmas jelleg (GDPR 5. cikk (1) bek. f) pont)
• Elszámoltathatóság (GDPR 5. cikk (2) bekezdés)

III. A TÁJÉKOZTATÓ HATÁLYA — KÉT ELKÜLÖNÍTETT JOGVISZONY
Jelen tájékoztató két, egymástól elkülönítendő adatkezelési jogviszonyra vonatkozik:

A) Az Oleander Informatikai Kft. mint ADATKEZELŐ — a chatt.hu platform előfizetőinek
(természetes személyek) és a weboldal látogatóinak adatait saját céljaiból kezeli (regisztráció,
számlázás, marketing, analitika).

B) Az Oleander Informatikai Kft. mint ADATFELDOLGOZÓ — az Előfizető által a platform
segítségével gyűjtött végfelhasználói adatokat (Conversation Log-ok, Lead Capture adatok,
Tudásbázis tartalmak) kizárólag az Előfizető utasítása alapján kezeli. Ebben a jogviszonyban az
Előfizető az adatkezelő, és a köztük fennálló adatfeldolgozói viszonyt a jelen tájékoztató
mellékletét képező Adatfeldolgozói Szerződés (DPA) szabályozza. A Végfelhasználók
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tájékoztatásáért és az adatkezelés jogalapjának biztosításáért ebben a körben kizárólag az
Előfizető felel.

IV. AZ INFRASTRUKTÚRA ÉS AZ ADATOK FIZIKAI TÁROLÁSI HELYE

Rendszer Szolgáltató Fizikai hely Adattovábbítás
jogalapja

Platform (chatbot,
adatbázis)

Amazon Web Services
EMEA SARL (Laravel
Cloud, eu-central-1)

Frankfurt, Németország
(EU)

EU belső — az AWS
EMEA SARL luxemburgi
székhelyű EU-s jogalany;
az AWS globális DPA és
SCCs (2021/914/EU)
alapján

Saját CRM
(előfizetés-kezelés,
számlázás)

Rackforest Zrt. Budapest, Magyarország
(EU)

EU belső

Email küldés Saját SMTP szerver Budapest, Magyarország
(EU)

EU belső

Az EU-n kívüli adattovábbítás kizárólag az AI modell API-k és az analitikai/marketing
szolgáltatások igénybevétele során valósul meg (lásd VII. fejezet), standard szerződéses
záradékok (SCCs, 2021/914/EU bizottsági határozat) alapján.

V. ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEK — AZ OLEANDER MINT
ADATKEZELŐ

1. Regisztráció és fiókkezelés

Elem Tartalom

Kezelt adatok Név, email-cím, jelszó (bcrypt titkosítással tárolva,
plain text formában soha nem kerül tárolásra),
regisztráció időpontja, IP-cím

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — szerződés teljesítése

Cél Felhasználói fiók létrehozása, azonosítás, a
szerződéses jogviszony kezelése

Megőrzési idő A fiók törléséig, illetve a szerződés megszűnésétől
számított 90 nap elteltéig

Adatszolgáltatás Kötelező. A név és email-cím megadása nélkül a
regisztráció és a Szolgáltatás igénybevétele nem
lehetséges.

2. Előfizetés és számlázás
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Elem Tartalom

Kezelt adatok Számlázási név, számlázási cím, adószám
(vállalkozások esetén), bankkártya utolsó 4
számjegye és lejárati dátuma (azonosítási célból),
tranzakció azonosítók, előfizetési csomag neve és
díja, fizetési dátumok. A teljes kártyaszámot az
Adatkezelő nem tárolja — azt kizárólag az OTP
SimplePay kezeli saját PCI-DSS tanúsított
rendszerében.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — szerződés
teljesítése; GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont — jogi
kötelezettség teljesítése (2000. évi C. törvény —
számviteli törvény)

Cél Előfizetés kezelése, számlakiállítás, fizetési
kötelezettségek teljesítése, számviteli nyilvántartás

Megőrzési idő Számlázási és számviteli adatok: 8 év (számviteli
törvény alapján kötelező); egyéb előfizetési adatok:
a fiók törléséig + 90 nap

Adatszolgáltatás Kötelező. A számlázási adatok megadása nélkül
fizetős előfizetés nem köthető.

3. Próbaidőszak (Trial)

Elem Tartalom

Kezelt adatok Email-cím, regisztrációs időpont, a Próbaidőszak
alatt igénybe vett funkciók naplója

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont — szerződés teljesítése

Cél 14 napos ingyenes hozzáférés biztosítása, a
Próbaidőszak adminisztrációja

Megőrzési idő Trial lejártától számított 90 nap, ezt követően
végleges törlés

Adatszolgáltatás Kötelező. Email-cím nélkül a Próbaidőszak nem
vehető igénybe.

4. Ügyfélszolgálati kommunikáció

Elem Tartalom

Kezelt adatok Név, email-cím, a beküldött panasz vagy
megkeresés tartalma, időbélyeg
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Elem Tartalom

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos érdek. Jogos
érdek tartalma: az Adatkezelő jogos érdeke
panaszainak kezelése, a Fgytv. 17/A. §-a szerinti
panaszkezelési kötelezettség teljesítése, és
esetleges jogviták esetén a bizonyíthatóság
biztosítása. Az érintett jogai és az Adatkezelő érdeke
között elvégzett mérlegelés alapján az érintett
ésszerű elvárása, hogy panaszára érdemi választ
kapjon, alátámasztja az adatkezelés
szükségességét.

Cél Panaszok kezelése, ügyfélszolgálati megkeresések
megválaszolása, jogviták rendezése

Megőrzési idő 5 év (Ptk. általános elévülési idő)

Adatszolgáltatás Önkéntes. Az ügyfélszolgálat igénybevétele nem
kötelező; megtagadása esetén azonban az
Adatkezelő nem tud érdemi választ adni.

5. Szerverlap-naplók (automatikus)

Elem Tartalom

Kezelt adatok IP-cím, kért URL, HTTP metódus, válasz státuszkód,
időbélyeg, böngésző azonosítója (User-Agent)

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — jogos érdek. Jogos
érdek tartalma: az Adatkezelő jogos érdeke a
platform biztonságos és folyamatos üzemeltetése, a
biztonsági incidensek azonosítása és az üzemelési
hibák elhárítása.

Cél Rendszerbiztonság, hibaelhárítás, visszaélések
azonosítása

Megőrzési idő 30 nap

Adatszolgáltatás Automatikusan keletkezik a weboldal
meglátogatásakor; megtagadása a Szolgáltatás
igénybevételét kizárja.

6. Webes analitika (Google Analytics 4)

Elem Tartalom

Kezelt adatok Anonimizált IP-cím (az Adatkezelő a GA4-et
IP-anonimizációval üzemelteti; teljes IP-cím nem
kerül Google szerverekre), böngésző típusa,
operációs rendszer, meglátogatott oldalak,
munkamenet időtartama, forgalmi forrás, konverziós
események

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — hozzájárulás (cookie
consent banner)

Cél Weboldal forgalmának mérése, felhasználói élmény
javítása, marketinghatékonyság mérése
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Elem Tartalom

Megőrzési idő 14 hónap (az Adatkezelő GA4 fiókjában konfigurált
adatmegőrzési időszak); ezt követően a Google
rendszeréből törlődik

Adatszolgáltatás Önkéntes, hozzájáruláson alapul. A Google Analytics
cookie-k kizárólag az érintett előzetes, kifejezett
hozzájárulása alapján kerülnek elhelyezésre.
Hozzájárulás nélkül az analitikai mérés nem történik.
Az Adatkezelő a GA4-et reklámcélú adatmegosztás
nélkül üzemelteti (a Google Signals és a hirdetési
személyre szabás funkciók ki vannak kapcsolva).

Adattovábbítás Google Ireland Limited (Dublin, Írország, EU) és
Google LLC (Mountain View, CA, USA) — SCCs
(2021/914/EU) alapján

Tiltakozás A hozzájárulás a cookie-beállítások menüben
bármikor visszavonható.

7. Remarketing (Facebook Pixel és egyéb)

Elem Tartalom

Kezelt adatok Cookie azonosítók, böngészési viselkedés a
weboldalon, konverziós események

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont — hozzájárulás (cookie
consent banner)

Cél Célzott hirdetések megjelenítése az érintett
számára más platformokon

Megőrzési idő A cookie érvényességi ideje szerint: Facebook Pixel
cookie: 90 nap; egyéb remarketing cookie-k: az
adott szolgáltató feltételei szerint

Adatszolgáltatás Önkéntes, hozzájáruláson alapul. Marketing cookie-k
kizárólag az érintett előzetes, kifejezett
hozzájárulása alapján kerülnek elhelyezésre.

Adattovábbítás Meta Platforms Ireland Limited (Dublin, Írország, EU)
és Meta Platforms Inc. (Menlo Park, CA, USA) — SCCs
(2021/914/EU) alapján

Tiltakozás A hozzájárulás a cookie-beállítások menüben
bármikor visszavonható.

VI. ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEK — AZ OLEANDER MINT
ADATFELDOLGOZÓ
Az alábbi adatkezelési tevékenységek az Előfizető megbízásából, az Előfizető utasításai alapján
történnek. Az Oleander ezekben adatfeldolgozóként jár el; az adatkezelés céljáért, jogalapjáért
és a Végfelhasználók tájékoztatásáért az Előfizető (adatkezelő) felel.

8. Conversation Log-ok
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Elem Tartalom

Kezelt adatok A Végfelhasználó és a chatbot között zajló
párbeszéd tartalma, munkamenet azonosító,
időbélyeg

Jogalap Az Előfizető adatkezelői döntése alapján — az
Adatfeldolgozó kizárólag az Előfizető utasítása
szerint jár el (GDPR 28. cikk)

Cél Az Előfizető chatbotjának működtetése; az Előfizető
általi megtekintés és elemzés

Megőrzési idő Az Előfizető fiókjának Inaktív státuszba kerülésétől
számított 90 nap, ezt követően visszavonhatatlan
törlés

Megjegyzés A Conversation Log-ok tartalma az Előfizető
tulajdona. Az Adatfeldolgozó azokat AI modell
tanítására nem használja fel. Az Előfizető a
lead_entries adatokat exportálhatja (EU Data Act).

9. Lead Capture adatok

Elem Tartalom

Kezelt adatok Az Előfizető által konfigurált mezők alapján gyűjtött
Végfelhasználói adatok (jellemzően: név, email-cím,
telefonszám, és egyéb, az Előfizető által
meghatározott mezők)

Jogalap Az Előfizető adatkezelői döntése alapján (GDPR 28.
cikk)

Cél Az Előfizető által kért adatok gyűjtése és az Előfizető
részére való elérhetővé tétele

Megőrzési idő Előfizetési csomagonként eltérő: Starter csomag: 30
nap; Pro csomag: 90 nap; Business csomag: 365 nap
— az Előfizető fiókjának Inaktív státuszba
kerülésétől számítva

Megjegyzés A Végfelhasználók GDPR szerinti tájékoztatásáért
(pl. adatkezelési tájékoztató elérhetővé tétele a
chatbot felületén) kizárólag az Előfizető felel.

10. Tudásbázis tartalmak

Elem Tartalom

Kezelt adatok Az Előfizető által feltöltött dokumentumok, FAQ
tartalmak, egyéb tartalmak (amennyiben személyes
adatokat tartalmaznak)

Jogalap Az Előfizető adatkezelői döntése alapján (GDPR 28.
cikk)

Cél Chatbot válaszgenerálás alapjának biztosítása
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Elem Tartalom

Megőrzési idő Az Előfizető fiókjának Inaktív státuszba kerülésétől
számított 90 nap

Megjegyzés Az Adatfeldolgozó a Tudásbázis tartalmát AI modell
tanítására nem használja fel.

11. MCP Tool végrehajtási naplók

Elem Tartalom

Kezelt adatok Munkamenet azonosító, végrehajtott akció típusa,
időbélyeg, a megerősítés (confirm lépés)
megtörténtének ténye, végrehajtás eredménye.
Személyes adat kizárólag abban a mértékben kerül
naplózásra, amennyiben azt a végrehajtott akció
szükségszerűen tartalmazza.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont — az Adatfeldolgozó
jogos érdeke. Jogos érdek tartalma: az
Adatfeldolgozó jogos érdeke jogi igényeinek
előterjesztése és védelme az MCP Tool által tévesen
végrehajtott akciókkal kapcsolatos esetleges
jogvitákban, valamint az ÁSZF XIII.4. pontja szerinti
felelősségkizárás feltételeinek bizonyítása.

Cél Audit trail biztosítása jogvita esetén való bizonyítás
céljából

Megőrzési idő 12 hónap

VII. AI MODELL API-K ÉS HARMADIK ORSZÁGBA TÖRTÉNŐ
ADATTOVÁBBÍTÁS

AI modell szolgáltatók

A chatt.hu platform a chatbot válaszok generálásához az alábbi AI modell szolgáltatók API-ját
veszi igénybe. Az API-hívások során a Conversation Log-ok releváns részei az API-n keresztül
kerülnek feldolgozásra:

Szolgáltató Adattovábbítás
célja

Jogalap Garancia Adatkezelési
tájékoztató

OpenAI, LLC (USA) GPT-4.1 Mini API —
válaszgenerálás

GDPR 46. cikk SCCs
(2021/914/EU)

https://openai.com/
policies/privacy-pol
icy

Anthropic, PBC
(USA)

Claude Sonnet API
— agentic funkciók

GDPR 46. cikk SCCs
(2021/914/EU)

https://www.anthro
pic.com/privacy

Modell tanítás tilalma: Az Adatkezelő/Adatfeldolgozó kizárólag olyan API-kapcsolatokat tart
fenn, amelyek keretében az ügyféladatok AI modell tanítására nem kerülnek felhasználásra. Az
OpenAI és az Anthropic API feltételei szerint az API-n keresztül küldött adatokat
alapértelmezetten nem használják modell tanításra.
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Adatminimalizáció: Az Adatkezelő kizárólag a válasz generálásához szükséges minimális
adatmennyiséget továbbítja az API-n keresztül. Különleges kategóriájú személyes adatok (GDPR
9. cikk) API-n keresztüli feldolgozása tilos.

Valamennyi harmadik országba irányuló adattovábbítás összefoglalása

Célország Adatfeldolgozó Tevékenység Jogalap

USA OpenAI, LLC AI modell API SCCs (2021/914/EU)

USA Anthropic, PBC AI modell API SCCs (2021/914/EU)

USA Google LLC Google Analytics 4 SCCs (Google DPA
keretében)

USA Meta Platforms Inc. Facebook Pixel SCCs (Meta DPA
keretében)

VIII. COOKIE-K (SÜTIK)

Cookie-k típusai, élettartama és kezelése

Cookie típus Példák Élettartam Jogalap Hozzájárulás
szükséges?

Feltétlenül
szükséges
(munkamenet,
CSRF,
bejelentkezés)

session_id,
XSRF-TOKEN

Munkamenet
végéig / 2 óra

GDPR 6. cikk (1)
bek. f) — jogos
érdek

Nem

Funkcionális
(felhasználói
beállítások)

cookie_consent 12 hónap GDPR 6. cikk (1)
bek. f) — jogos
érdek

Nem

Analitikai (Google
Analytics 4)

_ga, _ga_*, _gid _ga: 13 hónap;
_gid: 24 óra

GDPR 6. cikk (1)
bek. a) —
hozzájárulás

Igen

Marketing
(Facebook Pixel,
remarketing)

_fbp, _fbc 90 nap GDPR 6. cikk (1)
bek. a) —
hozzájárulás

Igen

Az Adatkezelő a weboldal első látogatásakor cookie-kezelési tájékoztatót (consent banner)
jelenít meg. Az analitikai és marketing cookie-k kizárólag az érintett aktív, előzetes
hozzájárulása alapján kerülnek elhelyezésre. A hozzájárulás bármikor visszavonható a weboldal
láblécében elérhető „Cookie-beállítások" menüponton keresztül — a visszavonás nem érinti a
visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.

IX. AZ ÉRINTETTEK JOGAI
Az érintett az alábbi jogokat gyakorolhatja az Adatkezelővel szemben, a GDPR III. fejezete
alapján. A jogok gyakorlásának határideje a kérelem kézhezvételétől számítódik (GDPR 12. cikk
(3) bekezdés).
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Jog GDPR cikk Tartalom Határidő

Tájékoztatáshoz való jog 13–14. cikk Tájékoztatás az
adatkezelés valamennyi
körülményéről

Adatgyűjtéskor
automatikusan

Hozzáférési jog 15. cikk A kezelt adatok
másolatának és az
adatkezelési
körülmények
megismerése

1 hónap (max. 3 hónap)

Helyesbítési jog 16. cikk Pontatlan adatok
kijavítása, hiányos
adatok kiegészítése

1 hónap (max. 3 hónap)

Törlési jog 17. cikk Adatok törlése, ha az
adatkezelés célja
megszűnt vagy
jogellenes volt

1 hónap (max. 3 hónap)

Korlátozáshoz való jog 18. cikk Az adatkezelés
korlátozásának kérése
meghatározott
esetekben

1 hónap (max. 3 hónap)

Adathordozhatóság 20. cikk Adatok géppel olvasható
formátumban való
kiadása vagy más
adatkezelőnek való
átadása

1 hónap (max. 3 hónap)

Tiltakozási jog 21. cikk Tiltakozás jogos érdeken
vagy közérdeken alapuló
adatkezelés ellen;
marketing esetén
feltétlen jog

Haladéktalanul

Hozzájárulás
visszavonása

7. cikk (3) bek. Hozzájáruláson alapuló
adatkezelés
megszüntetése; a
visszavonás előtti
adatkezelés
jogszerűségét nem érinti

Haladéktalanul

Automatizált
döntéshozatal

22. cikk Az Adatkezelő nem
alkalmaz kizárólag
automatizált
adatkezelésen alapuló,
jogi hatással járó
döntéshozatalt

—

Az érintett jogait az iroda@chatt.hu email-címen, vagy postai úton (3534 Miskolc, Gőz u. 7.)
gyakorolhatja. Szükség esetén az Adatkezelő jogosult az érintett személyazonosságát
ellenőrizni a kérelem teljesítése előtt.

Az 1 hónapos határidő szükség esetén — a kérelem összetettsége vagy nagy száma esetén —
további 2 hónappal meghosszabbítható; erről az Adatkezelő a kérelem kézhezvételétől
számított 1 hónapon belül értesíti az érintettet.
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X. ADATBIZTONSÁG
Az Adatkezelő a személyes adatok védelme érdekében az alábbi technikai és szervezési
intézkedéseket (TOMs) alkalmazza a GDPR 32. cikkével összhangban:

Technikai intézkedések:
• TLS 1.2 vagy magasabb protokoll minden adatátvitelhez (HTTPS)
• AES-256 titkosítás az adatbázis szintjén
• Jelszavak bcrypt algoritmussal titkosítva tárolva (plain text formában soha nem kerülnek
tárolásra)
• Szerepköralapú hozzáférés-kezelés (RBAC) — csak az adott feladathoz szükséges
adatokhoz van hozzáférés
• Kétfaktoros hitelesítés (2FA) az admin felületeken
• Napi biztonsági mentés, legalább 30 napos megőrzéssel, titkosított formában
• Rendszeres biztonsági frissítések és patch management folyamat
• Rendszer-naplózás — minden rendszerszintű hozzáférés naplózásra kerül

Szervezési intézkedések:
• Az adatokhoz hozzáféréssel rendelkező személyek titoktartási kötelezettség alatt állnak
• Adatvédelmi incidensek kezelésére belső protokoll és eljárásrend működik
• Az adatkezelési folyamatok dokumentáltak és rendszeresen felülvizsgáltak

XI. ADATVÉDELMI INCIDENS
Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezelő a GDPR 33. cikke alapján 72 órán belül bejelenti az
incidenst a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnak (NAIH), amennyiben az
incidens valószínűsíthetően kockázatot jelent az érintettek jogaira és szabadságaira nézve.

Ha az incidens magas kockázattal jár az érintettekre nézve, az Adatkezelő a GDPR 34. cikke
alapján indokolatlan késedelem nélkül értesíti az érintetteket is, megjelölve az incidens jellegét,
a várható következményeket és az orvoslás érdekében tett intézkedéseket.

XII. JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK
Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos panaszával az alábbi hatósághoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: https://www.naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400

Az érintett jogainak megsértése esetén bírósághoz is fordulhat. A per — az érintett választása
szerint — az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is
megindítható. Külföldi állampolgár a lakóhelye szerint illetékes felügyeleti hatósághoz is
fordulhat panasszal.
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Az Adatkezelő kéri, hogy az érintett mielőtt a felügyeleti hatósághoz vagy bírósághoz fordul,
egyeztetés és a felmerült probléma minél gyorsabb megoldása érdekében keresse meg az
Adatkezelőt közvetlenül az iroda@chatt.hu email-címen.

XIII. AZ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ MÓDOSÍTÁSA
Az Adatkezelő fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tájékoztató módosítására. A módosításokról
az Adatkezelő a https://www.chatt.hu/adatkezeles oldalon tájékoztatja az érintetteket.
Lényeges változás esetén email-értesítést is küld a regisztrált Előfizetőknek.

Jelen Adatkezelési Tájékoztató korábbi verziói a https://chatt.hu/adatkezeles/archivum oldalon
érhetők el.

Jelen tájékoztató hatályos: 2026. július 1-től.

Miskolc, 2026. július 1.
Oleander Informatikai Kft.


